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EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (FIFTH SEMESTER) 

MANAGEMENT - V 

 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(FIFTH SEMESTER) 
b. Name of the Subject : MANAGEMENT - V 

c. Subject Code No : 2008000105050051 / 2008000105060005 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  બહુવિધ પસંદગીના પ્રશ્નો:  

Multiple Choice Questions: (MCQs) 

 

1. વિવિધ કાર્યબળ _______ પ્રકૃવિમાાં છે. 

a) સમાન  b) વિજાિીર્ 

c)   સમાનધમી  d) ટ્વીન 

Diverse workforce is ______ in nature. 

a) Similar  b) Heterogeneous 

c)  Homogeneous d) Twin 

 

2. નીચેનામાાંથી કર્ો કાર્યબળની વિવિધિાનો લાભ નથી? 

a) પૂિયગ્રહ દૂર કરો  b) ઉત્પાદકિા િધારો 

c)  સર્યનાત્મક ઉકેલ  d) કમયચારીની વ્ર્સ્િિામાાં ઘટાડો 

Which of the following is NOT a benefit of workforce diversity? 

a) Remove bias  b) increase productivity 

c)   creative solution  d) reduce employee engagement 

 

3. કાર્યબળની વિવિધિાને અસરકારક રીિ ેકેિી રીિે સાંચાવલિ કરિી? 

a) ટોચના મેનરે્મેન્ટની પ્રવિબદ્ધિા   

b) વિવિધિા િાલીમ કાર્યક્રમન ાં આર્ોર્ન 
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c) સહાર્ક રૂ્થની રચના 

d) આ બધા 

How to manage workforce diversity effectively? 

a) Top management's commitment 

b) Organizing diversity training programme 

c) forming support group 

d) all of these 

 

4. વિવિધિાના કર્ા વસદ્ધાાંિોમાાં વિવિધિા એ ટીમના સભ્ર્ો િચ્ચે ક શળિા, 

અન ભિો અને દ્રવિકોણ ર્િેી લાક્ષવણકિાઓમાાં િફાિિનો ઉલ્લેખ કર ેછે? 

a) જ્ઞાનાત્મક વિવિધિા  b) સમાનિા આકર્યણ નમૂનારૂપ 

c)   સામાવર્ક જ્ઞાનાત્મક વસદ્ધાાંિ d) સામાવર્ક ઓળખ વસદ્ધાાંિ 

In which diversity theories diversity refers to difference between team 

members in characteristics such as expertise, experiences and 

perspectives? 

a) Cognitive diversity  b) Similarity Attraction Paradigm 

c)   social cognitive theory  d) Social Identity Theory 

 

5. એક ચાલ  પ્રવક્રર્ા કે ર્ ેકમયચારીઓની કામગીરીને સિિ ઓળખિા, માપિા 

અને વિકસાિિાનો પ્રર્ત્ન કર ેછે િેને કહેિામાાં આિ ેછે 

a) પ્રદશયન મૂલ્ર્ાાંકન  b) પ્રદશયન વ્ર્િસ્થાપન 

c)   પ્રદશયન કાર્યક્રમ  d) પ્રદશયન કાર્ય 

An ongoing process that seeks to continuously identify, measure and 

develop the performance of workforce is called 

a) Performance appraisal  b) Performance 

management 

c)   Performance programme d) performance task 

 

6. નીચેનામાાંથી કર્ ાં પફોમયન્સ મેનરે્મેન્ટ વસસ્ટમની લાક્ષવણકિા નથી? 

a) ગવિશીલ ધ્ર્ેર્ સેવટાંગ  b) અસરકારક સાંચાર 

c)   360 વડગ્રી પ્રવિસાદ  d) એક િખિની કામગીરીન ાં મૂલ્ર્ાાંકન 

Which of the following is NOT a characteristic of Performance 

Management System? 

a) Dynamic goal setting  b) Effective communication 

c)   360 degree feedback  d) One time performance evaluation 

 

7. નીચેનામાાંથી કર્ ાં પફોમયન્સ મેનરે્મેન્ટ વસસ્ટમન ાં લક્ષણ છે? 

a) ગવિશીલ ધ્ર્ેર્ સેવટાંગ  b) એક માગય સાંચાર 

c)   180 વડગ્રી પ્રવિસાદ  d) ડેટા અસ રક્ષા 
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Which of the following is a feature of Performance Management 

System? 

a) Dynamic goal setting  b) One way communication 

c)   180 degree feedback  d) Data Insecurity 

 

8. પફોમયન્સ કાઉન્સેવલાંગની પ્રવક્રર્ામાાં નીચેનામાાંથી કર્ ાં ર્ોગ્ર્ પગલ ાં નથી? 

a) ઇન્ટરવ્ર્   b) ઇન્ટરવ્ર્  પછીની િૈર્ારી 

c)   ઇન્ટરવ્ર્  પૂિય િૈર્ારી d) પ્રવિસાદ 

Which of following is not a correct step in the process of performance 

counselling? 

a) Interview   b) post interview preparation 

c)   pre interview preparation d) feedback 

 

9. નીચેનામાાંથી કર્ો પફોમયન્સ કાઉન્સેવલાંગનો િબક્કો નથી? 

a) વરપોટય  વબવલ્ડાંગ  b) ટીકા કરિાનો પ્રર્ાસ કરો 

c)   વક્રર્ાની ર્ોર્ના બનાિો d) સમસ્ર્ા ઓળખો 

Which of the following is NOT a phase of performance counselling? 

a) Rapport building  b) Try to criticise 

c)   Plan the Action  d) Identify Problem 

 

10. હોફસ્ટેડન ાં સાાંસ્કૃવિક માળખ ાં કોણે વિકસાવ્ર્ ાં છે? 

a) ફે્રવડિક ટેલર  b) પીટર હોફસ્ટેડ 

c)   ગીટય  હોફસ્ટેડ d) હેનરી હોફસ્ટેડ 

Who has developed the Hofstede's cultural framework? 

a) Fredrick Taylor  b) Peter Hofstede 

c)   Geert Hofstede  d) Henry Hofstede 

 

11. હોફસ્ટેડની સાાંસ્કૃવિક પવરમાણ વસદ્ધાાંિ ______ સાંસ્કૃવિને વ્ર્ાખ્ર્ાવર્િ 

કરિી શ્રેણીઓ ઓળખિામાાં આિી છે. 

a) 4  b) 5 

c)   6  d) 8 

Hofstede's cultural Dimensions Theory identified ______ categories that 

define culture. 

a) 4  b) 5 

c)   6  d) 8 

 

12. GLOBE નો અથય થાર્ છે 

a) િૈવિક નેિા અને સાંસ્થાકીર્ િિયન અસરકારકિા 

b) િૈવિક નેિા અને સાંસ્થાકીર્ િિયન કાર્યક્ષમિા   
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c) િૈવિક નેિા અને સાંગઠનાત્મક બહેિર પર્ાયિરણ 

d) િૈવિક નેિા અને સાંસ્થાકીર્ બહેિર કાર્યક્ષમિા 

GLOBE Stands for 

a) Global Leader And Organisational Behaviour Effectiveness 

b) Global Leader And Organisational Behaviour Efficiency 

c) Global Leader And Organisational Better Environment 

d) Global Leader And Organisational Better Efficiency 

 

13. ગ્લોબ પ્રોર્કેટ આઇડેવન્ટફાઇડ _______ પવરમાણો હેઠળ હાથ ધરિામાાં 

આિેલા અભ્ર્ાસો ર્ ેરાિિ ીર્ સાંસ્કૃવિઓમાાં િફાિિોન ાં િણયન કર ેછે. 

a) 9   b) 5   

c)   8   d) 6 

The studies conducted under globe Project Identified _____ dimensions 

that describe differences in national Cultures. 

a) 9   b) 5 

c)   8   d) 6 

 

14. સાંગઠન સાંસ્કૃવિ દ્વારા નીચેનામાાંથી કઇ ભૂવમકા ભર્િિી ર્ોઈએ નહી ાં? 

a) એકિા   b) િફાદારી   

c)   અસ્પિિા   d) વદશા 

Which of following role should not played by organization culture? 

a) Unity   b) Loyalty 

c)   Ambiguity   d) Direction 

 

15. કામના ક લ િાિાિરણમાાં થિો કોઇપણ ફેરફાર કહેિાર્ છે 

a) સાંસ્થા સાંસ્કૃવિ  b) સાંસ્થાન ાં માળખ ાં 

c)   સાંસ્થા પવરિિયન  d) સાંસ્થા વ્ર્ૂહરચના 

Any alteration that occurs in total work environment is called 

a) Organisation Culture  b) Organisation Structure 

c)   Organisation change  d) Organisation strategy 

 

Q.2  નીચેના પ્રશ્નોનો પ્રયાસ કરો (કોઈપણ 4) 

Attempt the following questions (Any 4) 

 

1) કાર્યસ્થળની વિવિધિાનો અથય આપો. 

Give a meaning of Work Place Diversity 

 

2) કાર્યબળની વિવિધિાના લાભોનો ઉલ્લેખ કરો. 

Mention benefits of workforce Diversity 
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3) પરફોમયન્સ મેનરે્મેન્ટ વસસ્ટમ વ્ર્ાખ્ર્ાવર્િ કરો 

Define Performance Management System 

 

4) સાંસ્થામાાં પફોમયન્સ મેનરે્મેન્ટ વસસ્ટમની ર્રૂવરર્ાિો શ ાં છે? 

What are the needs of Performance Management System in 

Organization? 

 

5) ઇન્ટરનેશનલ મેનરે્મેન્ટ સમજાિો 

Explain International Management 

 

6) PMS ના ઉદે્દશ્ર્ોનો ઉલ્લેખ કરો. 

Mention Objectives of PMS. 

 

7) સાંસ્થા વ્ર્ાખ્ર્ાવર્િ કરો 

Define Organization 

 

8) ગ્રાહક વિકાસ સમજાિો 

Explain customer Development 

 

Q.3  ઇન્ટરનેશનલ મેનરે્મેન્ટના મહત્િની ચચાય કરો. િૈવિક સ્િર ેવિસ્િરણ માટે િેની 

વ્ર્ૂહરચનાઓ સમજાિો 

Discuss the importance of International Management. Explain its strategies for 

expanding Globally 

 

અથિા 

OR 

 

કાર્યસ્થળની વિવિધિાના વિવિધ પડકારોની ચચાય કરો. વિવિધિાના સાંચાલન માટે 

વિવિધ ભલામણો પણ સમજાિો. 

Discuss Various Challenges of Workplace Diversity. Also explain various 

recommendation for Managing Diversity. 

 

13 
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Q.4  (A) ટ ંકી નોધં લખો (કોઈપણ 2) 

Write short note (ANY 2) 

 

1) વિવિધિા અને કાંપની પર િેની અસર 

Diversity and its impact on company 

 

8 
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2) પફોમયન્સ કાઉન્સેવલાંગની પ્રવક્રર્ા. 

Process of performance counselling 

 

3) ક્રોસ સાંસ્કૃવિ સોાંપણી 

Cross culture assignment 

 

4) સાંસ્થાકીર્ સાંસ્કૃવિને અસરકારક રીિ ેકેિી રીિ ેબદલી શકાર્? સમજાિો 

How Organizational Culture can be changed effectively? Explain 

 

 (B) ટ ંકી નોધં લખો (કોઈપણ 2) 

Write short note (ANY 2) 

 

1) કામની વિવિધિા િધિાના કારણો 

Reasons for growing work diversity 

 

2) અસરકારક PMS ના લક્ષણો 

Features of effective PMS 

 

3) સાાંસ્કૃવિક સ્ટીવરર્ોટાઇવપાંગ 

Cultural stereotyping 

 

4) સાંસ્થામાાં સાંસ્કૃવિના પ્રકાર. 

Types of Culture in Organization. 

 

6 

***** 


